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Considerações importantes que auxiliam com 
COMUNICAÇÕES CRÍTICAS DE SEGURANÇA  
no seu local de trabalho.

QUANDO UTILIZAR O ALFABETO FONÉTICO
Ao mencionar para outras pessoas nomes de válvulas ou detalhes 
de desenhos técnicos;
Quando o Emissor ou Receptor talvez não entender a mensagem, 
por exemplo sinais sonoros, ou em áreas ruidosas, ou quando 
houver uma comunicação difícil por rádio ou telefone.

MELHOR PRÁTICA:
Evite utilizar palavras fonéticas diferentes das descritas acima;
Sempre use termos específicos ou padronizados, nunca gírias.
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